©virahze

POLITICA DE PRIVACIDADE

Ultima atualizagdo: 14/06/2026 as 15:44

1. APRESENTACAO

1.1. Esta Politica de Privacidade descreve como a Viralize ("Viralize", "Plataforma", "nés" ou
"nosso") coleta, utiliza, armazena, compartilha e protege os dados pessoais de seus
usuarios.

1.2. Ao utilizar a Plataforma, o usuario declara que leu, compreendeu e concorda com esta
Politica.

1.3. Esta Politica complementa os Termos de Uso da Plataforma.

2. CONTROLADOR DOS DADOS

2.1. A Viralize é responsavel pelo tratamento dos dados pessoais coletados por meio da
Plataforma.

2.2. Informacgdes de contato do controlador:

Razao Social: PIXELPAY SOLUCOES DE PAGAMENTO E ECOMMERCE LTDA - ME -
CNPJ: 53.906.963/0001-15 - Enderecgo: R STA CRUZ 2187 VI Mariana - Sdo Paulo SP -
E-mail para privacidade e DPO: team(@viralize.studio

3. DADOS COLETADOS

3.1. Dados fornecidos pelo usuario
Podemos coletar:

a) nome completo;

b) endereco de e-mail;

c) numero de telefone;

d) data de nascimento;



©virahze

e) pais de residéncia;
f) documentos de identificacgao;
g) informagdes de faturamento;

h) informacdes fornecidas durante o cadastro.

3.2. Dados enviados para criagao de conteudo
Podemos coletar e processar:
a) fotografias;
b) imagens;
c) videos;
d) gravagoes de voz;
e) arquivos enviados pelo usudrio;
f) descri¢des e textos fornecidos para geragao de conteudo;

g) informagdes utilizadas na criagdo de personagens e avatares.

3.3. Dados coletados automaticamente
Podemos coletar:

a) endereco IP;

b) identificadores de dispositivo;

c¢) navegador utilizado;

d) sistema operacional;

e) idioma;

f) data e horério de acesso;

g) paginas visitadas;

h) acdes realizadas na Plataforma;
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i) registros de autenticacao;

j) informacdes de cookies.

4. FINALIDADES DO TRATAMENTO

Os dados poderao ser utilizados para:
a) criacdo e gerenciamento de contas;
b) autenticacdo de usudrios;
c) prestagao dos servigos contratados;
d) geracdo de imagens, videos, vozes e conteddos por inteligéncia artificial;
e) prevengao a fraudes;
f) validacao de identidade;
g) processamento de pagamentos;
h) suporte ao usuario;
i) melhoria dos servigos;
j) desenvolvimento de novos recursos;
k) cumprimento de obrigacdes legais;
[) protecao dos direitos da Viralize;

m) seguranga da Plataforma.

5. BASES LEGAIS PARA O TRATAMENTO

Quando aplicavel, o tratamento dos dados podera ocorrer com fundamento em:
a) execucgdo de contrato;
b) cumprimento de obrigacao legal;

c) exercicio regular de direitos;
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d) legitimo interesse;
e) consentimento do usudrio;

f) prevencéo a fraude e seguranca.

6. PROCESSAMENTO POR INTELIGENCIA ARTIFICIAL

6.1. Os materiais enviados pelo usuario poderao ser processados por sistemas de
inteligéncia artificial préprios ou fornecidos por terceiros.

6.2. O usuario reconhece que imagens, videos, vozes, textos e demais contelddos enviados
poderao ser transmitidos para provedores tecnologicos necessarios a execug¢ao dos
servigos contratados.

6.3. O processamento ocorrera exclusivamente para prestagao dos servigos solicitados
pelo usuario.

6.4. O envio de materiais pelo usudrio ndo transfere a Viralize a propriedade intelectual, os
direitos de imagem, os direitos de voz ou quaisquer outros direitos relacionados aos
conteudos enviados.

6.5. Salvo autorizagédo expressa do usuario, os materiais enviados ndo serdo utilizados pela
Viralize para treinamento de modelos préprios de inteligéncia artificial.

6-A. TREINAMENTO DE MODELOS E UTILIZAGAO DOS
MATERIAIS ENVIADOS

6A.1. A Viralize nao utilizara imagens, fotografias, videos, gravagdes de voz, documentos ou
quaisquer materiais enviados pelos usuarios para treinamento de modelos préprios de
inteligéncia artificial sem autorizacao expressa e especifica do respectivo usuario.

6A.2. Os materiais enviados serao utilizados exclusivamente para a prestagao dos servigos
contratados, incluindo processamento, geragao de conteudo, armazenamento, suporte
técnico, seguranca da plataforma e demais finalidades descritas nesta Politica de
Privacidade.

6A.3. A Viralize ndo comercializa, licencia ou vende materiais enviados pelos usuarios para
terceiros.

6A.4. Quando necessario para a execugao dos servigos contratados, os materiais poderao
ser processados por provedores terceirizados de tecnologia e inteligéncia artificial,



©virahze

observadas as respectivas politicas de privacidade e condi¢des de uso desses
fornecedores.

6A.5. A Viralize podera utilizar dados anonimizados, agregados e estatisticos, sem
possibilidade de identificagao do usuario, para analises operacionais, métricas de
desempenho, monitoramento da plataforma, prevengao de fraudes e melhoria dos servigos.

6A.6. Nenhuma disposigao desta Politica devera ser interpretada como transferéncia de
propriedade intelectual, direitos de imagem, direitos de voz ou quaisquer direitos de
personalidade do usuario para a Viralize.

6A.7. O usuario permanecera titular dos direitos sobre os materiais enviados a Plataforma,
observadas as autorizagdes necessarias para processamento e execugao dos servigos
contratados.

6A.8. Caso a Viralize venha a desenvolver programas especificos de treinamento
colaborativo, compartilhamento de dados para treinamento de modelos ou funcionalidades
semelhantes no futuro, tais atividades dependerao de consentimento especifico, livre,
informado e destacado do usuario, quando exigido pela legislagao aplicavel.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

A Viralize podera compartilhar dados com:
7.1. Provedores de infraestrutura

Servigos de hospedagem, armazenamento, CDN, monitoramento e seguranga.

7.2. Processadores de pagamento

Empresas responsaveis pelo processamento de pagamentos, cobrangas e prevencao de
fraudes.

7.3. Provedores de inteligéncia artificial

Empresas responsaveis pela geragao de conteudos, incluindo modelos de imagem, video,
voz, texto e demais tecnologias utilizadas pela Plataforma.

7.4. Autoridades publicas

Quando exigido por lei, ordem judicial ou determinagao de autoridade competente.

7.5. Operagoes societarias
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Em caso de fusdo, aquisi¢ao, reorganizagao societaria ou venda de ativos.

7.6. Provedores de Inteligéncia Artificial e Automacgao

A Viralize utiliza servigos de terceiros para geragao, processamento, edigao, analise e
armazenamento de conteudos produzidos por inteligéncia artificial.

Ao utilizar a Plataforma, o usuario reconhece que determinados dados, imagens, videos,
audios, vozes, textos, prompts e demais materiais enviados poderao ser processados por
tais fornecedores exclusivamente para execugao das funcionalidades contratadas.

A Viralize nao controla integralmente as politicas, praticas operacionais ou procedimentos
internos desses fornecedores, recomendando que o usuario consulte também as
respectivas politicas de privacidade e termos de uso quando desejar compreender
detalhadamente o tratamento realizado por tais servigos.

8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

8.1. A Viralize podera armazenar ou processar dados em servidores localizados em
diferentes paises.

8.2. Ao utilizar a Plataforma, o usuario reconhece e concorda que seus dados poderao ser
transferidos internacionalmente para fins de execugéo dos servigos contratados.

8.3. Sempre que possivel, a Viralize adotara medidas razoaveis para garantir a protecao
adequada dessas informacoes.

9. RETENCAO DOS DADOS

9.1. Os dados serdao armazenados pelo periodo necessario para:
a) prestacao dos servicos;
b) cumprimento de obrigacdes legais;
c) exercicio regular de direitos;
d) prevencéo de fraudes;

e) protecdo da Plataforma.
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9.2. Conteudos gerados, arquivos enviados e demais materiais poderao ser armazenados
por até 2 anos.

9.3. Apds o término dos prazos aplicaveis, os dados poderao ser excluidos, anonimizados
ou mantidos quando houver obrigacao legal.

10. SEGURANGA DAS INFORMAGOES

10.1. A Viralize adota medidas técnicas e administrativas razoaveis para proteger os dados
pessoais contra:

a) acessos nao autorizados;
b) destruigao acidental;

c) perda;

d) alteragéo;

e) divulgacao indevida.

10.2. Nenhum sistema é completamente seguro e, portanto, ndo podemos garantir
seguranga absoluta.

11. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS

Nos termos da legislagao aplicavel, o usuario podera solicitar:
a) confirmacao da existéncia de tratamento;
b) acesso aos dados pessoais;
c) correcdo de dados incompletos ou desatualizados;
d) anonimizacgao, bloqueio ou eliminagédo quando cabivel;
e) portabilidade dos dados;
f) informagdes sobre compartilhamento;

g) revogacao de consentimento quando aplicavel.




©virahze

12. EXCLUSAO DE CONTA

12.1. O usuario podera solicitar a exclusdo de sua conta através dos canais disponibilizados
pela Plataforma.

12.2. A exclusao da conta nao implica remocgao imediata de todos os dados quando houver:
a) obrigacgéo legal de retencgéo;
b) necessidade de defesa judicial;
c) prevencao de fraudes;

d) cumprimento contratual.

13. COOKIES E TECNOLOGIAS SEMELHANTES

13.1. A Plataforma podera utilizar cookies e tecnologias semelhantes para:
a) autenticacao;
b) seguranca;
c) personalizagao da experiéncia;
d) anélise de desempenho;
e) estatisticas de utilizagao.

13.2. O usuario podera gerenciar cookies diretamente em seu navegador, observadas as
limitagdes decorrentes dessa escolha.

14. COMUNICACOES

14.1. A Viralize podera enviar comunicagdes relacionadas:
a) a conta do usuario;
b) aos servigcos contratados;
c) a segurancga da plataforma;

d) a cobranca;
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e) a alteragbes contratuais.

14.2. O usuario podera optar por ndo receber comunicagdes promocionais, quando essa
opgao estiver disponivel.

15. MENORES DE IDADE

15.1. A Plataforma destina-se exclusivamente a pessoas maiores de 18 (dezoito) anos.

15.2. Caso seja identificado cadastro realizado por menor de idade, a conta podera ser
suspensa ou removida.

16. ALTERAGOES DESTA POLITICA

16.1. A Viralize podera atualizar esta Politica a qualquer momento.
16.2. A versdo mais recente estard sempre disponivel na Plataforma (https://viralize.studio)

16.3. A continuidade de utilizagédo dos servigos ap0s a atualizagdo sera considerada a
aceitagdo da nova versao.

17. CONTATO

Para duvidas, solicitagoes ou exercicio de direitos relacionados a privacidade, o usuario
podera entrar em contato através de:

E-mail: team@viralize.studio , ou em nossas redes sociais oficiais.

18. LEGISLAGAO APLICAVEL

18.1. Esta Politica sera interpretada de acordo com a legislagao aplicavel de protecéo de
dados, incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018 — LGPD),
quando aplicavel.

18.2. Eventuais controvérsias serao tratadas conforme o foro definido nos Termos de Uso
da Plataforma.


https://viralize.studio
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